Mgr. FLORENCIA GÓMEZ PALMA 
CI: E-0033951 – 24/12/68
Argentina, 44 años,  casada,  2 hijas

Condominio El Aljibe, casa 7, 

Las Lomas de Achumani, La Paz, Bolivia
(591) (2) 2718164/ (591) 79603695

fgomezpa@hotmail.com
PERFIL PROFESIONAL
· Estoy dedicada a la comunicación, al marketing y la publicidad desde el año 1992, con experiencia en Argentina, Bolivia y otros países del continente.
· Poseo gran experiencia en planificación estratégica y en gestión de imagen corporativa y de productos y de servicios

· Experiencia y conocimiento de marketing digital
· Poseo vasta experiencia en manejo de marca, publicidad, comunicación corporativa, manejo de medios, relaciones públicas y organización de eventos.
· Amplio conocimiento del mercado regional boliviano (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba).
· Tengo gran aptitud para enfrentar desafíos y cambios permanentes en mercados altamente competitivos.

· Mi nivel de creatividad me ha permitido siempre encarar nuevos proyectos con muchísimo éxito.
· Poseo aptitudes para organizar y aumentar la productividad del negocio en el cual estoy inserta.

· Soy muy buena gerenciadora de equipos de trabajo y tengo gran disposición para el trabajo en equipo.

· Mi experiencia como docente me ha permitido lograr muy buenos resultados a nivel de grupos de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL 

Actualmente:
· MKT CERO

Capacitación online y consultoría en marketing digital

Socia y Directora de Marketing

· Consultor en Marketing,  Marketing Digital, Comunicación y Branding

· Docente de grado y postgrado - Capacitadora

Hasta 06-2012. NUEVATEL PCS DE BOLIVIA (VIVA), La Paz, Bolivia
Gerente Nacional de Comunicación

06-2010/ 12-2011 LINEA FITNESS CONSULTORES Y PROGRAMAS, La Paz, Bolivia
Marketing y Capacitaciones 
Línea Fitness es una empresa de consultoría en programas de marketing, entrenamiento físico, salud empresarial y capacitación, que actúa en el segmento del fitness y el desarrollo humano.

10-2009 / 10-2011. AXS BOLIVIA, La Paz, Bolivia
Gerente Nacional de Marketing

A cargo de la Gerencia con reporte directo al Gerente General, 7 personas a cargo
02-2003 / 07-2008. GOMEZ tienda de pan y café, Buenos Aires, Argentina
Socio Gerente
Idea, desarrollo de la marca, diseño, planificación y puesta en funciones de la primera tienda de la cadena.
Gerenciamiento general de la tienda y a cargo del desarrollo de la franquicia.
06-2001 / 10-2008. CREATIVIDAD Y/O, Buenos Aires, Argentina
Estudio de diseño y comunicación
Consultor en Marketing y Comunicación 

10-1995 / 12-2001. TELECOM PERSONAL, Argentina
Gerente Nacional de Publicidad (Dirección de Marketing)
A cargo de la Gerencia, con reporte directo a la Dirección de Marketing, con 12 personas a cargo.

Entre los principales logros:

· Integrante del equipo encargado de desarrollar el nuevo branding para el Grupo Telecom

· Lanzamiento de Telecom Personal en el Sur del País 
· Lanzamiento de Telecom Personal en Buenos Aires

· Lanzamiento de Personal Light
· Lanzamiento de Personal en Paraguay 
· Lanzamiento de la compañía 
08-1994 / 10-1995. COMPAQ LATIN AMERICA CORP, Argentina

Marketing Communication Manager
A cargo del Departamento de Marketing Communication para Argentina, Uruguay, Bolivia y Paraguay, con reporte directo a la Gerencia General y al Departamento de Marketing de Latinoamérica en Houston, EEUU.
04-1993 / 04-1994. STARTEL, Buenos Aires, Argentina
Jefe de Publicidad y Comunicación
Empresa de transmisión de datos, cuyo capital accionario pertenecía 50% a Telecom y 50% a Telefónica
ESTUDIOS
2013. CIEM Bolivia y Universidad Nacional Siglo XX, Sucre, Bolivia

Diplomado en Educación Superior, En curso
2011. ISECOM (Instituto Superior de Empresa y Comunicación), Málaga, España.

Master en Comercio Electrónico y Marketing Digital, Postgrado Graduado.

03-1987 / 12-1993. Universidad de Buenos Aires, Argentina
Licenciada en Ciencias de la Comunicación, Universitario Graduado.
Especialización en Políticas y Planificación de la Organización

03-2001 / 12-2005. Museo Nacional de Bellas Artes, Buenos Aires, Argentina
Historia del Arte, Terciario Graduado
03-1987 / 12-1987. Instituto Grafotécnico Cardenal Ferrari, Argentina
Periodista, Terciario no concluido.
03-1986 / 12-1987. Instituto Nacional de Educación Física Mirtha Fleisman, Argentina
Profesora de Educación Física, Terciario Graduado
1982 / 1986. Escuela Superior de Comercio “Carlos Pellegrini”, Universidad de Buenos Aires, Argentina
Titulo Secundario: Perito Mercantil
IDIOMAS

Excelente nivel de INGLÉS, y muy buen nivel de FRANCÉS e ITALIANO.
El primero es resultado del estudio sistemático del idioma desde la escuela inicial y de la capacitación permanente en forma ininterrumpida. 

El dominio del francés e italiano, es producto de más de 10 años de estudio de  ambos idiomas.

INFORMÁTICA

Dominio de Microsoft Office y otras herramientas informáticas.

Internet – Web 2.0

DOCENCIA
Desde 2013. Universidad Franz Tamayo (Unifranz) – La Paz, Bolivia

Docente de Mercadotecnia I y Comportamiento del Consumidor, Carrera de Publicidad y Cross Media

Desde 2013. Universidad Privada Boliviana (UPB) – La Paz, Bolivia

Docente de Marketing de Servicios I y III, Carrera de Marketing y Logísitica

Docente de Relaciones Públicas y Eventos Corporativos, Carrera de Comunicación

Desde 2011. Universidad Católica Boliviana “San Pablo” – Sede Cochabamba, Bolivia

Docente titular de Posicionamiento y Branding  en la Maestría de Marketing Estratégico.

Desde 2009. Universidad Privada del Valle (UNIVALLE), La Paz y Cochabamba, Bolivia.

· Docente titular para los Diplomados de Gestión Crediticia, Marketing y Marketing Estratégico de la Escuela de Post Grado.
· Docente titular de la materia Marketing y Psicología de la Maestría de Psicología Social de la Escuela de Post Grado

· Tutora de tesis para la titulación de la Maestría de Administración de Empresas y Maestría en Marketing y Finanzas

Desde 2010, Universidad Privada de Santa Cruz (UPSA), Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Docente de los Cursos de Extensión Cultural en Áreas de Fitness (Convenio UPSA – Línea Fitness).

2001 al 2003 Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Provincia De Buenos Aires, Argentina
Profesora titular de la Maestría de Políticas de Comunicación, de la Escuela de Postgrado de Marketing Internacional de la UNLP.
1997 a 2007. Profesora invitada en clases especiales en la Universidad de Belgrano (UB), en la Universidad de Palermo (UP) , en la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) y en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos Aires, todas en Argentina.
OTROS

I CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS, COMERCIALES Y FINANCIERAS “Estrategia empresarial y ventaja competitiva” – Exposición magistral: Internet Marketing  - Tendencias 3.0 - Noviembre 2012 – EIES – Tarija, Bolivia. 

CURSO MARKETING DIGITAL – Herramientas para un web marketing exitoso – Extensión Universitaria Univalle. La Paz, Bolivia: conferencista. Octubre 2012

CURSO TALLER: INTERNET MARKETING & SEO CONFERENCE – Facultad de Postgrado Univalle. La Paz, Bolivia: conferencista. Julio 2012

CONGRESO NACIONAL DE MARKETING 2011 – Universidad Católica Boliviana. Cochabamba, Bolivia: expositora invitada.
IDEAS EMPRENDEDORAS  Concurso de Ideas y Planes de Negocios: Profesional invitada a realizar evaluación de proyectos en las ediciones 2010 y 2011.

ACTUALIZACIÓN PERMANENTE
He realizado muchos cursos y seminarios de capacitación en Argentina, Bolivia, Estados Unidos y Francia.  
REFERENCIAS LABORALES
Lic. Rodrigo Ledezma – Director de la Carrera de Publicidad y Cross Media de la UNIFRAZ, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 70662051. rodrigoledezma@unifranz.edu.bo
Lic. Gabriel Fuentes Jaime – Ex Director de Postgrado de la Universidad Privada del Valle, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 73246137. 

Lic. Rebeca Sarmiento – Directora de la Carrera de Marketing y Logística de la UPB, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 76530909. rebecasarmiento@lp.upb.edu
Lic. Juan Carlos Duran - Director de la Carrera de Comunicación de la UPB, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 76703007. juancarlosduran@lp.upb.edu
Ing. Giovanni Ortuño – Presidente de AXS Bolivia, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 72070000. giovanni.ortuno@axsbolivia.net
Lic. Gerardo Ávila – Ex Gerente General y exl Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Financieros de AXS Bolivia, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 72016000.

Lic. Saúl Gutiérrez Claure – Director General de Línea Fitness, La Paz, Bolivia. Tel: (591) 76241157. saulclaure@hotmail.com
Ing. Guillermo Rivaben – CEO  de Telecom Personal.  Fue mi jefe directo durante todos los años en que trabaje en la compañía.  Tel. Celular en Bs As: +549 11 5383-5383, guillermo.rivaben@personal.com.ar
Lic. Guillermo Cacchione - Fue mi jefe directo en Startel, colega dentro del Grupo Telecom (ocupaba mi mismo puesto dentro de Arnet), y co-titular de la Maestría de la Universidad de La Plata.  
Tel. Celular en Bs As: +549 11 4540-2108. gcacchione@mazalan.com
Dr. Pablo Aristizábal - CEO de Competir.  Profesor Titular de las Cátedras de Administración y de Emprendedor de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos Aires. Tel. Celular en Bs As: +549 11 4539-1400. paristizabal@competir.com






